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Vseobecné obchodni podminky KlauDa Trade s. r. o. se sidlem ul. Branicka 213/53,
Branik, 147 00 Praha 4; IC: 09407031; DIC: CZ09407031

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C
335886

pro prodej zboZi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové
adrese www.klaudatrade.cz

1.  UVODNI USTANOVENTI

1.1.  Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti
KlauDa Trade s.r.o.

se sidlem ul. Branicka 213/53 , Branik, 147 00 Praha 4

identifikacni ¢islo: 09407031 zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v
Praze, spisova znacka C 335886 (dale jen ,,prodavajici“) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisii (dale jen
,,obCansky zakonik®) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo
na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou
fyzickou osobou (dale jen , kupujici“) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance umisténé na internetové
adrese www.klaudatrade.cz (dale jen ,,webova stranka“), a to prostfednictvim rozhrani
webové stranky (dale jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2.  Obchodni podminky se nevztahuji na pripady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jeZ jedna pfi objednavani zboZzi v
ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3.  Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je moZné sjednat v kupni smlouvé.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4.  Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni
smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavrit
v Ceském jazyce.

1.5.  Znéni obchodnich podminek miZe prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu tc¢innosti predchoziho znéni
obchodnich podminek.

2.  UZIVATELSKY UCET
2.1.  Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance miize kupujici

pristupovat do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani mize kupujici
provadét objednavani zboZi (dale jen ,,uZivatelsky ucet®). V ptipadé, Ze to webové rozhrani
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obchodu umoziuje, miize kupujici provadét objednavani zboZi téz bez registrace primo
z webového rozhrani obchodu.

2.2.  Priregistraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny tidaje. Udaje uvedené v uZivatelském ictu je kupujici pri
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském tétu a
pri objednavani zboZi jsou prodavajicim povaZovany za spravné.

2.3.  Pristup k uZivatelskému ti¢tu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do jeho
uZivatelského uctu.

2.4.  Kupujici neni opravnén umoznit vyuZzivani uZivatelského tictu tretim osobam.

2.5.  Prodavajici miize zrusit uZivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svijj
uZivatelsky tcet déle neZ 2 roky nevyuZziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (vCetné obchodnich podminek).

2.6.  Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité,
a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1.  Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2.  Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etné uvedeni cen
jednotlivého zbozi a naklad za navraceni zboZi, jestliZe toto zboZi ze své podstaty nemtize
byt navraceno obvyklou posStovni cestou. Ceny zboZi jsou uvedeny vcetné dané z pridané
hodnoty a vSech souvisejicich poplatkiti. Ceny zbozi zlistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moZnost
prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3.  Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim
a dodanim zboZi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi uvedené

ve webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zboZi dorucovano v ramci
tizemi Ceské republiky. V p¥ipadé, Ze kupujici bude chtit zaslat zboZ{ mimo tizemi CR bude
cena urcena prodavajicim individualné.

3.4.  Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,,vloZi“ kupujici do elektronického
nakupniho koSiku webového rozhrani obchodu),



Klauda Trade s.r.o.
Branicka 213/53

147 00 Praha 4 - Branik
IC: 09407031

DIC: CZ09407031
www.klaudatrade.cz

3.4.2. zpusobu thrady kupni ceny zboZzi, tidaje o poZzadovaném zptsobu doruceni
objednavaného zboZi a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako
,objednavka“).

3.5.  Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umozZnéno zkontrolovat a
meénit tdaje, které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odeSle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,,objednat“. Udaje uvedené v objednavce jsou
prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrZeni objednavky toto
obdrZeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (dale jen ,,elektronickéa adresa
kupujiciho®).

3.6.  Prodavajici je vZdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné
potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7.  Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru¢enim pfijeti objednavky
(akceptaci), jeZ je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.8.  Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedki na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pri pouziti komunikacnich prostfedki na dalku

v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové pripojeni, naklady

na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm, pricemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1.  Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mtize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce; pti prevzeti platba
primo Fidici, prip. v misté Zasilkovny

b) bezhotovostné prevodem na tcet prodavajiciho ¢. 801090907/5500, vedeny u
spolecnosti Raiffeisen BANK (dale jen ,,iCet prodavajiciho®); variabilni symbol je ¢islo
objednavky, zboZi je predano kupujicimu po ovéreni pripsani ihrady na tucet
prodavajiciho. V pripadé, Ze nebude objednavka uhrazena do péti pracovnich dni od
vytvoreni, prodavajici objednavku smaze.
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4.2.  Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady
spojené s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3.  Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.4.  Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni
smlouvy kupujicimu dafiovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty.
Daniovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zaSle jej

v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4.5. Podle zakona o evidenci trZeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu tuctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online; v pripadé technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

4.6.  Osobni udaje, které jsou poskytnuty kupujicim v souvislosti s objednavkou, jsou
shromaZdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony CR, zejména pak
se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt, v Gi¢inném znéni pro tcely splnéni
predmétu uzavirané smlouvy. Kupujici je povinen uvést vZdy pravdivé a spravné udaje
tykajici se jeho osoby.

5.  ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1.  Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho
nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které podléha rychlé zkaze, jakoZ

i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zboZim, od kupni smlouvy

o dodéavce zboZzi v uzavieném obalu, které spottebitel z obalu vynal a z hygienickych dtivoda
jej neni mozZné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
pocitacového programu, pokud porusil jejich ptivodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnich podminek ¢i o jiny ptipad, kdy
nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnti od prevzeti
zbozi, pticemz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhii zboZi nebo dodani
nékolika ¢asti, bézi tato lhtita ode dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni
od kupni smlouvy mtiZe kupujici vyuzit vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenz
tvori prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mtize kupujici zasilat
mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty

prodavajiciho info@klaudatrade.cz
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5.3. 'V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14)
dnt od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni
smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom
pripadé, kdy zboZi nemiiZe byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.4. 'V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati
prodavajici penézni prostfedky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni

od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
prijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiZ p¥i vraceni zboZi
kupujicim ¢i jinym zptisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
Ze zboZzi prodavajicimu odeslal.

5.5.  Narok na uhradu Skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné
zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.6. 'V pripadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to aZ do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pripadé vrati
prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu, a to bezhotovostné na tcet
urceny kupujicim.

5.7.  Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ti¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. 'V pripadé, Ze je zpisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku
kupujiciho, nese kupujici riziko a pripadné dodatecné naklady spojené s timto zptisobem
dopravy.

6.2.  Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urcené kupujicim
v objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozZi pri dodani.

6.3.  V pripadé, Ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno zboZzi dorucovat opakované nebo
jinym zplisobem, nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit ndklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. ndklady spojené s jinym zptisobem
doruceni.

6.4.  Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obaltl
zboZi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani
poruSeni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od
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prepravce prevzit. Timto nejsou dotCena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

6.5.  DalSi prava a povinnosti stran p¥i prepravé zboZi mohou upravit zvlastni dodaci
podminky prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7.  PRAVA Z VADNEHO PLNENTI

7.1.  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisti).

7.2.  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pri prevzeti nema vady. Zejména
prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

7.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na
povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se zboZi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje poZadavkim pravnich predpist.

7.3.  Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné
jiZ pti prevzeti.

7.4.  Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém
trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady,
ktera se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢tyf mésict od prevzeti. Je-li

na prodavaném zboZi, na jeho obalu, v navodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouziji

se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po
urcitou dobu zptsobilé k pouziti pro obvykly ticel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou kupujici nemtize vadné zboZi uzivat.

7.5.  Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného
za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotiebeni zboZi zptisobené
jeho obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouZivani nebo
opotfebeni, kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZzi.



Klauda Trade s.r.o.
Branicka 213/53

147 00 Praha 4 - Branik
IC: 09407031

DIC: CZ09407031
www.klaudatrade.cz

Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi védé€l, Ze
zbozi ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zptisobil.

7.6.  Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak

v potvrzeni vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu
ustanoveni § 2166 obcanského zakoniku) uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v
misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na opravu u
toho, kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipadd, kdy je k provedeni opravy urcena
jina osoba podle predchozi véty, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt
nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace kupujici poZaduje; a dale
potvrzeni o datu a zptsobu vyftizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i
na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

7.7.  Préavaz odpovédnosti za vady zboZi miZe kupujici konkrétné uplatnit zejména
elektronickou postou na adrese info@klaudatrade.cz ¢i reklama¢nim formulafem na
strankach www.klaudatrade.cz

7.8.  Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtiZze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-1i kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

7.9.  Nemaé-li zboZi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mtize kupujici
poZadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
neprimérené, ale pokud se vada tykéa pouze soucasti zboZi, mtize kupujici poZadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumeérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti
ma kupujici i v pripadé odstranitelné vady, pokud nemiiZe zboZi fadné uZivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZzi, mtize pozadovat
priméfenou slevu. Kupujici ma pravo na priméfenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici

nemtze dodat nové zboZi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé,
Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
pisobilo znacné obtizZe.

7.10. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, naleZi mu i ndhrada nakladi Gcelné
vynaloZenych pri uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nahradu do jednoho
meésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.
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7.11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize
upravit reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSIPRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1.  Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2.  Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obc¢anského zakoniku.

8.3.  Vyrizovani stiznosti spottebiteli zajiSt'uje prodavajici prostrednictvim elektronické
adresy info@klaudatrade.cz Informaci o vy¥izeni stiznosti kupujiciho zasSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislu$na Ceska
obchodni inspekce, se sidlem §tépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozZné vyuZzit pri feSeni sporti mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

8.5.  Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o
feSeni spotiebitelskych sport on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spottebitelskych sporti on-line).

8.6.  Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti prislusny Zivnostensky tifad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich tidajii vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidajt. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpisti.

8.7.  Kupujici timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1.  Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajti) (dale jen ,nafizeni GDPR“) souvisejici se zpracovanim
osobnich udaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro tcely jednani o kupni
smlouvé a pro tcely plnéni vefejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.
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10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,

o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a o0 zméné nékterych zdkont (zékon o nékterych
sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdéjSich predpisi, se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou
informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici se
zpracovanim osobnich udajt kupujiciho pro tcely zasilani obchodnich sdéleni plni
prodavajici prostrednictvim zvlastniho dokumentu.

10.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
webové strance moZné proveést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniZ by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mtize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANT
11.1. Kupujicimu miZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.
12. ZAVERECNA USTANOVENT

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se fidi Ceskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupujici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pripadé neexistence volby prava jinak
pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. Eervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neticinné, nebo
se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pribliZuje. Neplatnosti nebo net¢innosti jednoho
ustanoveni neni dotCena platnost ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim
v elektronické podobé a neni pristupna.

12.4. Prilohu obchodnich podminek tvori vzorovy formulér pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

12.5. Kontaktni tdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani KlauDa Trade s.r.o. Branicka
213/53, Branik, 147 00 Praha 4 , adresa elektronické poSty info@klaudatrade.cz

Reklamacni rad
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obchodni spolecnosti

KlauDa Trade s. r. o.

se sidlem ul. Branickd 213/53, Branik, 147 00 Praha 4
IC: 09407031 / DIC: CZ09407031

1.0 Jak mohu zbozi reklamovat?

a, Zbozi miZete prinést osobné na nasi kamennou prodejnu, kde s Vami reklamaci vytidime
0sobné.

b, ZboZi miiZete zaslat doporucené ceskou postou na adresu nasi prodejny. ZboZi miizete
zaslat doporucené Ceskou posStou na adresu nasi prodejny s vyplnénym reklamacnim
formulafem uvnitf zasilky. Reklamacni formulaf miZete stdhnout zde. Odkaz najdete také v
patiCce naSeho eshopu, nebo v emailu s potvrzenim o pfijeti objednavky. V pripadé
reklamace poStou, si naklady na dopravu hradi kupujici. Naklady na dopravu budou
kupujicimu uhrazeny v pripadé uznané, opravnéné reklamace, a to pfevodem na ucet ktery
si zvolite, nebo ktery jste uvedli v reklamac¢nim formulari.

1.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi
obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117
a § 2161 aZ 2174 obcanského zakoniku a zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisti).

1.2. Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici zboZi prevzal:

a
1.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu

zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

1.2.2. se zboZi hodi k ticelu, ktery pro jeho pouZiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

1.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

1.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

1.2.5. zbozi vyhovuje poZadavktim pravnich predpist.
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1.3. Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz
pri prevzeti.

1.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji
povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Kupujici je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera
se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé dvaceti ¢ty mésicti od prevzeti. Je-li na prodavaném
zboZi, na jeho obalu, v navodu pripojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou lze zboZi pouZit, pouZiji se ustanoveni o zaruce
za jakost. Zarukou za jakost se prodavajici zavazuje, Ze zboZi bude po urcitou dobu zpisobilé
k pouZiti pro obvykly ucel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li kupujici
prodavajicimu vadu zboZi opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani
zarucni doba po dobu, po kterou kupujici nemtize vadné zbozi uzivat.

1.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 obchodnich podminek se nepouZiji u zboZi prodavaného za
nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na opotfebeni zbozi zptisobené jeho
obvyklym uZivanim, u pouZitého zboZi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni,
kterou zboZi mélo pri prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo z
vadného plnéni kupujicimu nenaleZi, pokud kupujici pred prevzetim zboZi védél, Ze zboZi ma
vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpisobil.

1.6. Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatiiuji u prodavajiciho. Je-li vSak v potvrzeni
vydaném prodavajicim ohledné rozsahu prav z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni §
2166 obcanského zakoniku) uvedena jina osoba urcena k opravé, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliZsim, uplatni kupujici pravo na opravu u toho,
kdo je urcen k provedeni opravy. S vyjimkou ptipadi, kdy je k provedeni opravy urcena jina
osoba podle predchozi véty, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli
provozovné, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkt
nebo poskytovanych sluzeb, pripadné i v sidle nebo misté podnikani prodavajiciho.
Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zptisob vyfizeni reklamace kupujici pozZaduje; a dale
potvrzeni o datu a zptsobu vyftizeni reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pripadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i
na jiné osoby urcené prodavajicim k provedeni opravy.

1.7. Prava z odpovédnosti za vady zboZi mtze kupujici konkrétné uplatnit zejména
elektronickou poStou na adrese info@klaudatrade.cz ¢i reklamac¢nim formulafem na
strankach www.klaudatrade.cz

1.8. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez
zbytec¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemtiZze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze jako
neopravitelna.

1.9. Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnich podminek, mtize kupujici
poZadovat i dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady
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nepiimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zboZi, mtize kupujici poZadovat jen
vymeénu soucasti; neni-li to mozné, miize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak vzhledem k
povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti
ma kupujici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemtizZe zboZi fadné uzivat pro opakovany
vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici i pravo od
smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani
nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zboZzi, mtize pozadovat
primérenou slevu. Kupujici ma pravo na priméfenou slevu i v pfipad€, Ze mu prodavajici
nemuze dodat nové zboZi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zboZi opravit, jakoZ i v pripadé,
Ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu
pusobilo znacné obtize.

1.10. Kdo ma pravo podle § 1923 obcanského zakoniku, nalezi mu i ndhrada nakladi ucelné
vynaloZenych pri uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak pravo na nadhradu do jednoho
mésice po uplynuti lhiity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud
prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

1.11. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mtize
upravit reklamacni Fad prodavajiciho.

V Praze dne 01. 09. 2020
Klaudia Panasz

Jednatelka spoleCnosti
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